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La creacion de recursos digitales en el marco del disefio universal para el
aprendizaje

Elvira Carolina Real Torres. Universidad de La Laguna (Espafia)

1. Introduccion.

1.1. El diseio universal para el aprendizaje en el ambito educativo.

Se ha dicho que la meta de la educacién en el siglo XXI no es simplemente el dominio del conocimiento,
sino el dominio del aprendizaje. En este sentido, el disefio universal para el aprendizaje (UDL, Universal
Design for Learning) tiene como principal objetivo atender a la diversidad del alumnado en cuanto a
intereses, niveles de conocimiento, aptitudes, etc.,, mediante el disefio de un curriculum flexible que le
permita avanzar a su propio ritmo (Thier, 2013; Segura y Quirds, 2019). El disefio universal nos ayuda a
comprender que la diversidad es un concepto que se aplica a todas las personas, en tanto que hace especial
hincapié en ofrecer oportunidades para todos los estudiantes, ofreciendo distintas alternativas para
acceder al proceso de construccion de conocimiento y beneficiando no sélo a los que tienen “necesidades
especiales” -de hecho, todos los alumnos/as tienen diferentes necesidades-, sino que, ademas, permite que
el profesorado reconozca los distintos estilos de aprendizaje de su alumnado (Abbate-Vaughn, 2008; Alba,
2012). Por ello, sus tres principios basicos, que derivan de la ensefanza diversificada y de la neurodidactica
moderna, apoyandose en los trabajos fundamentales de Lev Vygotsky y Benjamin Bloom (CAST, 2018;
Thuer, 2013), consisten en:

a) Proporcionar multiples medios de representacion, ofreciendo la informacion en diferentes
soportes (como graficos, animaciones, mapas, videos, etc.), de forma que sea perceptible para
la totalidad del alumnado, pueslos estudiantes difieren en el modo en que perciben y
comprenden los contenidos. En realidad, no hay un solo medio que sea el mejor para todos
(Martinez, 2014).

b) Proporcionar multiples medios de expresion, presentando distintos tipos de actividades y
modos de expresién diversos para que todos los alumnos/as puedan expresar lo que saben de
diferentes maneras, mostrando modelos, feedback y apoyo para los distintos niveles de
competencia.

¢) Proporcionar multiples medios para la motivacion, facilitando oportunidades diversas para que
la totalidad del alumnado pueda implicarse en su propio aprendizaje, ganando en motivacion
y autonomia, aprendiendo de sus errores, y, sobre todo, apreciando la utilidad y la pertinencia
de los contenidos a través de actividades significativas.

Para conocer mas a fondo los preceptos de esta nueva filosofia de ensefianza disponemos actualmente de
una amplia documentacidon en CAST (Centro para la Tecnologia Especial Aplicada), un proyecto que, a
comienzos de los 90, empezd a investigar desde el ambito de la neurociencia y a desarrollar y articular los
principios y practicas del disefo universal para el aprendizaje, con el objetivo de desarrollar diferentes
maneras de ayudar al estudiantado con discapacidad a conseguir el acceso al curriculo de la educacién
general.

1.2. Aplicacion del diseiio universal para el aprendizaje en la Educacion Superior.

Este disefo, que parte de la idea de la diversidad humana y que puede aplicarse a cualquier ambito de
nuestra sociedad, desde el disefio grafico o industrial, la arquitectura, los productos comerciales o las
tecnologias de la informacién, también tiene aplicabilidad en la docencia universitaria (Burgstahler, 2007;
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Ruiz et al, 2012) y, aunque sus aplicaciones son relativamente nuevas, actualmente tiene una gran
influencia en las politicas y metodologias educativas de diferentes paises donde se integra de manera
formal en los procesos de educacion inclusiva (Delgado, 2017; Segura y Quirds, 2019). Esto se debe a que
el disefio universal proporciona un marco filoséfico que abarca una amplia gama de productos y entornos
educativos: planes de estudio, organizaciones profesionales, software educativo, bibliotecas, laboratorios,
sitios web y servicios estudiantiles, entre otros. La practica del disefio universal en educacién considera a
las personas con una amplia gama de caracteristicas en el disefio de todos los productos y entornos
educativos, yendo mas alla del disefio accesible para personas con discapacidades para hacer que todos
los aspectos de la experiencia educativa sean mas inclusivos con una gran variedad de caracteristicas
(Sebastian, 2020). Estas incluyen las relacionadas con el género, la raza y el origen étnico, la edad, la
estatura, la discapacidad y el estilo de aprendizaje (Burgstahler, 2007; Casas & Sanchez, 2016). A diferencia
de una adaptacion para una persona especifica con discapacidad, la practica de este modelo es proactiva
y beneficia a todos los estudiantes, incluidos aquellos que no reciben adaptaciones relacionadas con la
discapacidad de la escuela (Burgstahler, 2007; Lopez, 1999).

La Universidad tiene, sin duda, un papel destacado a través de la investigacion y la docencia en el desarrollo
de la inclusién educativa, aunque no siempre efectivo por la escasa formacién del profesorado en esta
materia y la falta de asimetria en los planes de estudio (Garcia & Cotrina, 2011; Garcia & Garcia, 2017). Para
que la investigacion proyectada desde la Universidad contribuya eficazmente al desarrollo de contextos
escolares inclusivos se hace necesario un esfuerzo colectivo que abarque los proyectos individuales que se
estén llevando a cabo desde distintas areas de conocimiento y que se tenga en cuenta, ademas, la realidad
de los Centros escolares no universitarios (Alba et al., 2015; Martin y Sdnchez, 2019; Zeichener, 2010).

1.3. Tecnologias de apoyo al disefio universal.

Hoy en dia, las nuevas tecnologias han transformado significativamente la vida cotidiana de las personas
con el surgimiento de nuevos modos de comunicacion, representacion y aprendizaje. La presencia de los
dispositivos tecnoldgicos en la vida cotidiana de las personas es cada vez mas fuerte y visible. En el
contexto educativo este fendmeno no ha pasado desapercibido, estudiantes de todo el mundo utilizan
estos dispositivos con diferentes objetivos, para acceder a informacién, comunicarse o facilitar el
aprendizaje de una forma innovadora. No obstante, hablar de todo el estudiantado es un eufemismo, ya
gue, como observa Echeita, ese "todo" viene a significar “para la mayoria” o “para muchos”, en el sentido de
gue siempre habra “algunos” que, por un motivo u otro, van a quedar fuera de esa aspiracién universal
(Echeita, 2016, p. 91). Por consiguiente, la brecha digital plantea la necesidad de universalizar el acceso a
tecnologias que favorezcan el aprendizaje y garanticen una educacion igualitaria.

En este sentido, el disefio universal se ha popularizado por la creacién y uso de distintas herramientas TIC
que facilitan y favorecen la recepcién de la informacién por todo el alumnado, sea cual sea su motivacién
inicial, su capacidad de sintesis o su manera propia de expresién (Garcia & Cotrina, 2011; Salinas, 1997).
Para implementar un modelo de aprendizaje inclusivo se pueden utilizar multiples herramientas
tecnoldgicas en tanto que las herramientas multimedia ofrecen instrumentos mas flexibles y accesibles
para una mayor diversidad de estudiantes en términos de habilidades o competencias (Gisbert & Esteve,
2011; Espada et al., 2019). Es importante contar con formas alternativas para conseguir su interés, pues,
aunque no siempre es posible ofrecer a los estudiantes la eleccién de los objetivos de aprendizaje en si,
podemos ofrecer opciones sobre la forma en que ese objetivo puede ser alcanzado, por ejemplo,
permitiéndoles participar en el disefio de las actividades del aula, variando las actividades y fuentes de
informacién, publicando sus trabajos en un blog o espacio colaborativo, proporcionando tareas que
permitan la participacién activa, la exploracién y la experimentacion, solicitando la auto-reflexion sobre los
contenidos y las actividades, o permitiendo opciones que fomenten la colaboracién y la comunicacién.

En definitiva, un aprendizaje flexible mediado por las TIC puede ayudar al alumnado a cubrir sus
necesidades particulares y permite al docente adecuarse al ritmo de sus estudiantes, asumiendo desde un
principio que no todos o todas van a aprender al mismo tiempo, y ofreciendo, por tanto, una ensefianza
mas individualizada (Diez & Sanchez, 2015; Ibafiez, 2002). Para ello es necesario que el sistema educativo
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tenga en cuenta las particularidades de cada estudiante con el fin de aplicar estrategias pedagdgicas que
garanticen la permanencia y la educacién en igualdad de condiciones (Cabero & Fernandez, 2014).

2. Objetivos.

Este trabajo se propone abordar un aspecto fundamental en la docencia universitaria: la educacién
personalizada y la consiguiente motivacion del alumnado desde la perspectiva del diseno universal para
el aprendizaje. Entre los distintos aspectos que contempla este nuevo enfoque educativo, nos centraremos
en el andlisis de los materiales didacticos digitales (MDD) proporcionados por el docente y creados por el
alumnado bajo su guia, junto con el uso del blog personal como soporte de contenidos y actividades, y el
uso de las redes sociales como via de difusién de los recursos creados.

Nuestra aportacion incluye una reflexién respecto a la forma en que los estudiantes pueden utilizar los
materiales didacticos, ademas de un analisis en cuanto a la presentacidn de contenidos y la manera en que
el disefo adaptativo surge como una posible respuesta a la necesidad de que dichos materiales estén
disponibles sin importar el tipo de dispositivo desde el que se acceda, que sean mas accesibles e inclusivos,
y que favorezcan el desarrollo de las competencias y habilidades necesarias para el alumnado.

Como objetivos secundarios se pretende favorecer la utilizacién de la tecnologia en el contexto educativo,
formar estudiantes responsables, capaces de utilizar recursos digitales didacticos, ayudar a desarrollar las
competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las TIC, y, finalmente,
concienciar sobre el uso de recursos educativos abiertos (REA) como una manera de compartir
conocimiento en favor de la democratizacién de la educacion.

Se espera, finalmente, que esta investigacion pueda servir como referencia para el resto del profesorado,
en la aplicacion de otras alternativas para una educacién que atienda a la diversidad de caracteristicas,
formas de aprendizaje y participacién del estudiantado.

3. Pautas para el disefo de recursos digitales en el marco del UDL.

Como cualquier otro modelo de disefo, los materiales didacticos digitales deben cumplir una serie de
criterios, tales como la interactividad, la motivacion, la creatividad, la colaboracién y la representacion del
conocimiento; asimismo, deben ser reutilizables y de caracter abierto, de modo que puedan ser utilizados
o adaptados por distintos docentes (Garcia-Valcarcel, 2016; Real, 2019; Zamora et al., 2017). Ademas de
estas caracteristicas, los recursos adaptados a los dictados del disefio universal deben seguir una serie de
pautas metodoldgicas en cuanto a la seleccién de contenidos y materiales de estudio que mejor se
adapten al disefio pedagégico de las clases. Para ello deben emplearse diversos medios y formatos (videos,
textos electrénicos, animaciones, mapas, infografias, presentaciones, etc.), resaltando los aspectos
principales y empleando un lenguaje cercano al alumnado, lo que nos permite personalizar la informaciéon
mostrada. Esta puede resultar util para activar los conocimientos previos de los estudiantes, para
profundizar en los contenidos de estudio, para presentar explicaciones o para motivarlos a pensar de
manera critica.

En este sentido, los principios del disefio universal facilitan la transformacién del contenido a través de la
produccién de materiales didacticos digitales en tanto que ayudan a reconocer las necesidades de los
diversos usuarios, asi como las diferencias entre ellos (principiante o experto, edades, discapacidades y
diversidad tecnolégica). En este punto las TICs juegan un papel esencial, ya que en materiales impresos la
informacién mostrada es fija; en cambio, en materiales digitales la misma informacién puede ser facilmente
transformada en diferentes formatos (texto, video, audio), facilitando a los estudiantes un acceso
igualitario a los contenidos. El contenido basico se transmite de forma sucinta y reiterada, fortaleciendo el
aprendizaje al reforzar, mediante la repeticién, el mensaje y los contenidos con la ayuda de otros lenguajes.
También es conveniente que cualquier recurso proporcione retroalimentaciéon informativa, prevenga
errores o permita deshacer acciones erréneas que puedan desanimar al usuario y -no menos importante-
gue cuide el disefio de interfaz gréfica (Delgado, 2017). Asimismo, los recursos digitales deben ofrecer un
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formato mas atractivo que el libro de texto tradicional con la finalidad de aumentar la motivacién y
favorecer la exploracién y el uso de los materiales por el estudiantado (Real, 2019).

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es la eleccidn de las herramientas virtuales que se utilizaran para
desarrollar las actividades de aprendizaje; éstas pueden ser recursos educativos abiertos, que por su
naturaleza son aptos para su uso en este modelo, o materiales didacticos creados para la ocasién. Por
ultimo, habria que disenar las actividades que debe realizar el alumnado y establecer de qué manera van
a ser evaluadas.

4. Método.

La experiencia se desarrollé con estudiantes del Master en Formacién del Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas por la Universidad
de La Laguna, durante el curso académico 2018-19, con un total de 23 alumnos procedentes de distintas
especialidades (latin, griego y espanol).

A lo largo de nuestro proyecto, en una primera fase, tras explicar a los estudiantes las ventajas y utilidades
de este enfoque educativo, se delimité la necesidad de generar apoyos para la diversidad de alumnado
presente en las aulas con el fin de lograr una mejora en su rendimiento académico. En una segunda fase,
tras visualizar distintos recursos adaptados a los principios del disefo universal, se valoré la creaciéon de
materiales didacticos digitales adecuados a tal fin. En una tercera fase, tras elegir un bloque de contenidos
y definir los objetivos de aprendizaje -qué debe aprender el alumnado en cuestion de contenidos,
habilidades y competencias-, los estudiantes, divididos en pequefios grupos, disefiaron distintos recursos
para su futura implementacién bajo la guia del profesorado; dichos recursos debian, ademas, estar
contextualizados para un uso educativo concreto. En una cuarta fase, se procedié a su evaluacién, tanto
desde el punto de vista técnico como pedagdgico. Por ultimo, se procedié a su difusién, publicando los
resultados en redes sociales académicas.

Como método de trabajo del alumnado se planted el aprendizaje cooperativo y la instruccién entre pares
como una herramienta didactica al servicio de la escuela inclusiva, con la finalidad de experimentar,
mediante la practica, una metodologia adecuada al disefio universal. Esto favorecié su aprendizaje y
aumenté la autoestima, la integracion y el sentido de responsabilidad social entre el alumnado.

Finalmente, se ha tenido en cuenta el hecho de que la inclusiéon educativa también hace referencia a como
las aulas deben ser aprovechadas para generar apoyos a la construccién del conocimiento (Bar & Galluzzo,
1999). Disponer de un espacio con una infraestructura adecuada es fundamental a la hora de llevar a cabo
una experiencia educativa segun estos principios. Para ello se dispuso del Aula de informatica del Centro,
donde hay un ordenador para cada estudiante y el mobiliario es ajustable a las necesidades del momento.
Esto hizo posible dividir la clase en pequeiios grupos de trabajo y hacer un seguimiento mas personalizado
del trabajo de cada estudiante, produciéndose una mayor interaccién, solo a partir de la cual se construyen
aprendizajes significativos (Exley & Dennick, 2007; Garcia, 2012).

5. Resultados.

Los resultados que aqui se presentan responden a un uso inclusivo de las TIC, teniendo en cuenta no solo
los contenidos, sino también sus formatos de presentacién y los procesos de interaccién que de ellos
derivan. Las siguientes actividades que se disefiaron bajo estos principios han sido la creacién de
materiales didacticos digitales consistentes en videos grabados por el propio alumnado. Para su
elaboracién se recomendd utilizar Screencast_o_Matic, un programa gratuito para capturar lo que se
muestra en la pantalla del ordenador y anadirle audio o video desde la webcam. Los objetivos de esta
actividad fueron proporcionar los contenidos en formato digital, incluir descripciones claras para graficos
e imagenes, dar apoyos cognitivos para los contenidos (como resiumenes, esquemas, resaltar ideas
principales, etc.) e insertar subtitulos en los videos para atender a la diversidad y favorecer la
interculturalidad en las aulas, independientemente de las condiciones sensoriales del usuario. El propésito
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final de la creacion de estos materiales fue su accesibilidad para todo el alumnado y la posibilidad de
reutilizarlos en distintos contextos.

Tras revisar los videos y comprobar su grado de adecuacién mediante su visualizacién en clase, se procedio
a reconvertir el material grabado en videos interactivos. En esta ocasion se permitié al alumnado elegir
entre usar EDpuzzle, que admite seleccionar un video de Youtube o un video propio, insertar preguntas
durante su visionado y asignarlos al usuario para comprobar su nivel de comprensién, o H5P, una
plataforma donde se puede crear contenido interactivo como videos con preguntas, presentaciones,
juegos, cuestionarios, etc., siendo ideal para aplicar técnicas de gamificacién. Este tipo de recursos
permiten multiples intentos, dando al alumnado la posibilidad de aprender de sus errores, ofrecen
feedback y actian como herramienta de evaluaciéon, mostrandonos un panel con los avances de los
usuarios.

Por ultimo, se procedié a publicar los contenidos en redes sociales aptas para uso educativo. Para ello se
creé un grupo de Facebook donde el alumnado compartié sus materiales. Con esta accion, cada estudiante
se beneficia y maximiza el aprendizaje de todos, permitiendo obtener una valoracién critica del trabajo
realizado por el resto de los grupos.

El aprendizaje entre pares y la creacién de una comunidad virtual favorecié que el alumnado desarrollara
al maximo su potencial al poder implicarse en su propio aprendizaje, ganando en motivaciéon y autonomia,
apreciando la utilidad y la pertinencia de los contenidos a través de actividades significativas.

Para la valoracion del proyecto se disend un sistema de evaluacion teniendo como base la recoleccion de
datos a través de la observacién directa, por medio de los diarios de aprendizaje del alumnado, publicados
en el blog de la asignatura, y de un cuestionario de valoracion final de la experiencia educativa, donde se
tiene en cuenta lo que ha supuesto la realizacién de la actividad para su proceso de aprendizaje en cuestion
de contenidos, utilidad y habilidades adquiridas, su participacién y el grado de creatividad. La calidad de
los recursos elaborados por el alumnado se evalla -como ya apuntabamos- tanto desde el punto de vista
técnico como pedagdgico, valorando ante todo su adecuacion a los principios del disefio universal.

La complejidad del proceso de produccidn pudo ser reducida mediante el uso de herramientas apropiadas
y con la supervision del profesorado, que, en este caso, actudé como guia de todo el proceso de formacion.
En este sentido, los materiales didacticos digitales abordados desde la practica inclusiva suponen para el
profesorado una opcién de innovacién, orientada desde la investigacion participativa, convirtiéndose de
esta manera en una herramienta de mejora y transformacién de la praxis docente.

6. Conclusiones.

La innovaciéon como factor de calidad educativa se entiende como la mejora del proceso de ensefanza
llevado a cabo por el profesorado a partir de la integracion creativa de elementos nuevos o ya existentes,
pero siempre con un impacto positivo en los aprendizajes del alumnado. Sabemos, ademas, que la
innovacion consiste en generar ideas y hacerlas realidad, romper paradigmas, asumir riesgos y aprender
de los errores; implica también crear oportunidades y actuar como entes generadores de cambios. Se
asume, asimismo, que debe incorporar un cambio en los materiales, métodos, contenidos o en los
contextos implicados en la ensefianza. En este sentido, el disefio universal no depende solo de aspectos
metodoldgicos o tecnoldgicos, sino, ademas, favorece la interaccién con el alumnado, despertando su
motivacién y rompiendo las barreras tradicionales que tanto dafio han hecho a la educacién.

Hemos pretendido, desde la experiencia docente e investigadora, hacer una reflexién sobre la contribucion
de la Universidad al desarrollo de la educacién inclusiva mediante nuestra propuesta de crear materiales
didacticos digitales que contemplen algunos de los principios del disefio universal, llegando a la conclusion
de que dicho modelo demanda una mayor reflexién a la hora de planificar y concretar las propuestas
didacticas y una atencién especial a la presentacién y mediacion de contenidos, ya que se deben contemplar
nuevos escenarios y posibilidades en la visualizacion de los multimedia educativos, ya que estos se deben
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producir en funcién de las necesidades y capacidades del alumnado. Teniendo en cuenta que los estudiantes
son diversos por naturalezay la construccién del conocimiento es personal, cada estilo y ritmo de aprendizaje
debe ser la base para que el profesorado comprenda que los contenidos y la forma en que son representados
deben ser accesibles y significativos para todos y todas respetando la diversidad.

Tras nuestra reflexidn, se concluye que el conjunto de estrategias que abarca el disefio universal para el
aprendizaje resulta ser una herramienta novedosa, util y efectiva en cualquier contexto educativo y, por
tanto, se puede implementar con la seguridad de obtener resultados satisfactorios que contribuyan a una
educacién igualitaria. Sin embargo, para ello es primordial que el docente prepare su practica pedagdgica
para educar en y desde la diversidad y atender de forma integral las diferencias de sus estudiantes.
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